PRM

NUMER RACHUNKU BANKOWEGO

FORMULARZ ZWROTU

(ODSTAPIENIA OD UMOWY)

NUMER ZAMOWIENIA:

Jesli zaptacite$ za zamowienie gotéwka przy odbiorze i podasz nam numer rachunku bankowego, zwrot nastapi na wskazany nr rachunku.
W razie braku podania nr rachunku bankowego, zwrot nastapi w takiej formie, w jakiej dokonates$ ptatnosci.

PRODUKTY

NAZWA PRODUKTU

KOD PRODUKTU

ZWRACAM

(oznacz ,X” zwracany produkt)

®

podpis klienta

»Administratorem Twoich danych osobowych jest Answear.com S.A. z siedzibg w Krakowie. Aby dowiedzie¢ sig wigcej na temat zasad na jakich przetwarzamy Twoje dane oraz o przystugujacych Ci
w zwigzku z tym prawach, zachgcamy do zapoznania si¢ z nasza Polityka Prywatnosci: https:/prm.com/pl/a/polityka-prywatnosci”

ZWROT TOWARU - MASZ NA TO 30 DNI!

WYPELNIJ FORMULARZ ZWROTU

Bez wzgledu na wybrana metode zwrotu towaru, uzupetniony formularz
dotacz do paczki z odsytanymi produktami.

SPRAWDZ, JAKIE MASZ MOZLIWOSCI ZWROTU (DLA ZAMOWIEN
PONIZEJ 280 Zt)
Bezptatnego zwrotu towaru mozesz dokona¢ w naszym punkcie odbioru

w Krakowie. Zwracane produkty mozesz takze odesta¢ na swoj koszt
bezposrednio do naszego magazynu.

SKORZYSTAJ Z DARMOWEGO ZWROTU (DLA ZAMOWIEN POWYZEJ 280 Zt)

ZWROT KURIEREM LUB PACZKOMATEM

Produkty z zaméwien powyzej progu logistycznego (280 zt)
znajdziesz w swoim Koncie w zaktadce "Zwroty". Zaznacz te, ktére
chcesz zwrdcié, wypetnij formularz ze swoimi danymi i wybierz
metode zwrotu:

ADRES DO ZWROTOW:

DC ANSWEAR - PRM ZWROTY
Kokotow 812C
32-002 Kokotow

INPOST PACZKOMAT® 24/7

Z przygotowang paczka udaj sie¢ do dowolnego paczkomatu. Na ekranie
wybierz gabaryt Twojej paczki i wpisz numer kodu nadania, otrzymanego
SMSem oraz na Twoj adres email. Paczke umie$¢ w skrytce i doktadnie ja
zamknij.

KURIER DPD

Przygotuj paczke do odbioru przez kuriera. Nie musisz nakleja¢ zadnej
etykiety - kurier przywiezie ja ze soba. Jesli oddajesz dwie paczki do
réznych odbiorcow, zwrd¢ uwage na poprawnosé etykiet. W miare
mozliwosci uzyj opakowania, w ktorym dostarczyli$my Ci zamoéwienie.
Jesli korzystasz z etykiety - naklej ja na opakowanie, zastaniajac
poprzednia etykiete z Twoimi danymi osobowymi.

PUNKT ODBIORU ANSWEAR

Przyjdz do punktu odbioru Answear w Krakowie, Aleja Pokoju 18. Nasz
Pickup Point jest otwarty w dni robocze, w godzinach 10.00-20.00.

POCZEKAJ NA ZWROT NALEZNOSCI

Wiecej szczegdtow: https://prm.com/pl/a/zwroty-online

Zwrot naleznosci otrzymasz w ciagu 5-14 dni roboczych, od momentu
zweryfikowania przez nas otrzymanej od Ciebie przesytki. O przyjeciu
i rozliczeniu zwrotu naleznosci poinformujemy Cie droga mailowa.

BIURO OBStUGI KLIENTA:

tel. (12) 351 03 51
email: ask.pl@prm.com
https://prm.com/pl/a/zwroty-online




